Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine AQUASHOP

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine AQUASHOP so sestavljeni v skladu z
Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot-UPB1). Spletna trgovina AQUASHORP je
spletna trgovina, ki jo upravlja BIOM AV akvaristika in vivaristika d.o.o. (v
nadaljevanju prodajalec).
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CENE IZDELKOV

Narocanje v spletni trgovini Aquashop poteka v slovenskem jeziku prek interneta 24
ur na dan in 7 dni v tednu. Izbirate in naroCate lahko izdelke, ki so na voljo v
seznamu izdelkov. Vsi izdelki, navedeni na teh straneh, so na voljo do odprodaje
zalog. Vse cene so navedene v evrih ter vsebujejo davek na dodano vrednost.

VRACILO BLAGA

Kupec je ob prevzemu dolzan blago preveriti in morebitne nepravilnosti ali poSkodbe
takoj sporociti dostavljalcu ali (ob osebnem prevzemu) pismeno prodajalcu, nato pa
se s prodajalcem dogovori za zamenjavo blaga ali vracilo kupnine.

Pri nakupu blaga prek spletne trgovine ima kupec pravico, da v Stirinajstih (14) dneh
po prejemu blaga prodajalcu pisno sporo€i na info@aquashop.si, prek obi¢ajne
poste na na$ naslov ali po telefaksu (01/ 564 41 86), da odstopa od pogodbe. Steje
se, da kupec pravo€asno vrne blago, ¢e ga poslje pred iztekom 14 dnevnega roka za
vracilo.

V primeru odstopa od pogodbe prodajalec najpozneje v 14 dneh po prejemu
obvestila o odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta placila.



Prodajalec lahko zadrZzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler
kupec ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen e prodajalec ponudi
moznost, da sam prevzame vrnjeno blago.

Ce je kupec blago Ze prejel in od pogodbe odstopi, mora blago neposkodovano, v
originalni , neposkodovani embalaZzi in v nespremenjeni koli€ini na svoje strosSke
odposlati ali dostaviti prodajalcu v Stirinajstih (14) dneh po sporocilu od odstopa
pogodbe. Ce kupec blago posilja, mora poskrbeti za primerno zasgito izdelka.

Prodajalec blaga ni dolZen sprejeti, Ce je blago izvengarancijsko uni¢eno,
pokvarjeno, (delno) izgubljeno ali se je njegova koli€¢ina zmanjsala, razen, Ce je bilo
blago v takem stanju Ze pred prejemom in je kupec/prejemnik to takoj sporo€il
prodajalcu, dostavljalcu ali trgovcu, od katerega je blago prejel. PriloZena mora biti
kopija originalnega ra¢una. lzvengarancijska vrnitev prejetega blaga prodajalcu

v 8tirinajstih (14) dneh po prejemu, se Steje za sporoc€ilo o odstopu od pogodbe.
Kupec je dolZan nositi stroSke, ki nastanejo pri in zaradi vrnitve predmeta nakupa.

Ce je kupec ponudniku v skladu z veljavnimi zakonskimi predpisi in pogoji poslovanja
sporocil, da od pogodbe odstopa in je prejeto blago v zakonskem roku vrnil
neposkodovano, v originalni embalaZzi in nespremenjeni koli€ini, mu bo prodajalec
vrnil morebitno Ze pla¢ano kupnino v roku najkasneje 14 dni od prejema odstopa
od pogodbe. prodajalec po Zelji kupca omogoca tudi zamenjavo artikla.

Blaga naroCenega po naroCilu kupca, izven nase redne ponudbe, in Zivih organizmov
(ribe, rastline, nevretencarji) NI MOGOCE vrniti! Vec o tem

GARANCIJA IN VRACILO BLAGA ZARADI REKLAMACIJE

Vsi izdelki v prodaji imajo garancijo uvoznika oziroma proizvajalca ter zagotovljeno
servisiranje in rezervne dele. Za uveljavljanje garancije in servisno vzdrZzevanje se
lahko kupec obrne na nas ali pa direktno na proizvajalca.

Pri uveljavljanju garancije veljajo garancijski pogoji navedeni na garancijskem listu, Ki
mora biti priloZzen izdelku, ali je vsebovan na racunu. Garancija je veljavna ob
upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi kopije

racuna. Garancija praviloma ne velja za: Zarnice, hrano, rastline, baterije,
programsko opremo, Ni-Cd in NiMH baterije in akumulatorje, varovalke, elektronske
komponente, ipd.

Podatek o garanciji je naveden tudi na strani posameznega izdelka. Ce tega podatka
ni, izdelek nima garancije ali pa podatek trenutno ni znan. V tem primeru nas kupec
lahko kontaktira, da mu sporodimo aktualne podatke.

Kupec je ob prevzemu dolzan blago preveriti in morebitne nepravilnosti ali poSkodbe
takoj sporociti dostavljalcu ali (ob osebnem prevzemu) osebju v trgovini, nato pa se s
prodajalcem dogovori za zamenjavo blaga ali vracilo kupnine. Naknadnih prijav
izvengarancijskih napak ali poSkodb prodajalec ni dolzen obravnavati, saj pozneje ni
mozno ugotavljati, Ce je do napak ali poSkodb prislo pred ali po prevzemu blaga.

Morebitne stroske vracila krije prodajalec. Ce izdelek nima priloZenega garancijskega
lista, velja kot garancija izdani racun. Ce izdelek vra¢ate v garancijo je le-ta lahko



rabljen in ga ni potrebno poslati v originalni embalazi, prilozite pa vse predmete
nakupa. Posiljk z odkupnino ne sprejemamo!

V primeru reklamacije, lahko kupec, v skladu z zakonskimi omejitvami,
zahteva zamenjavo artikla, njegovo popravilo ali vracilo kupnine.

Naslov za vracilo blaga:
BIOM AV d.o.o.
Hrastovec 16, I0C Trzin
1236 Trzin

Reklamacijski zapisnik lahko odprete na povezavi (kliknite)

STVARNA NAPAKA
Kupec ima pravico da lahko uveljavlja stvarno napako proizvoda ko:

- artikel nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet
- artikel nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec
kupuje, ki pa je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana

- artikel nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma
predpisane

- je prodajalec izroCil artikel, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce
je bil vzorec ali model pokazan le zaradi obvestila.

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki
obvesti prodajalca v roku dveh (2) mesecev od dneva, ko je bila napaka
odkrita.

Kako se preverja primernost artikla?
Preverja se z drugim, brezhibnim artiklom enake vrste, hkrati pa tudi z izjavami
proizvajalca oziroma navedbami na samem artiklu.

Uveljavljanje stvarne napake
Kupec nas mora o morebitni stvarni napaki skupaj z natan¢nim opisom le-

te obvestiti v zakonsko doloCenem roku in nam hkrati omogociti pregled artikla.
Obrazec za prijavo stvarne napake se nahaja

na povezavi (kliknite)

Pravico do uveljavljanja stvarne napake na artiklu natan¢neje urejajo dolocila
zakona o varstvu potrosnikov.

http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO513#

Ce obstoj napake na proizvodu ni sporen, po prodajalec &imprej, vendar
najpozneje v roku osmih(8) dni ugodil kup&evi zahtevi.

Prodajalec bo pisno odgovoril kupcu na zahtevo najpozneje v osmih (8) dneh



po njenem prejemu, Ce je obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri
opravljeni storitvi sporen.

Kupec lahko uveljavlja stvarno napako blaga v roku dveh (2) let od
izroCitve blaga.

Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo
potem, ko mineta dve (2) leti, odkar je bila stvar izroc¢ena.

ODVEZA ODGOVORNOSTI

Spletna trgovina Aquashop deluje po nacelu kataloSke prodaje. Podatki o dobavi in
opisi izdelkov pa so ustvarjeni na podlagi informacij s strani dobaviteljev izdelkov in
so zgolj informativne narave. Kljub prizadevanju za stalno azuriranost trgovine in
dobavnih rokov se lahko zgodi, da se lastnosti izdelkov, njihova cena in dobava
spremenijo tako hitro, da ne uspemo popraviti podatkov in so izdelki Se vedno
zavedeni v seznamu spletne trgovine.

V primeru vecje spremembe, ki bi vplivala na funkcionalnost, ceno ali druge
pomembne lastnosti naroCenega izdelka, bo prodajalec kupca o tem obvestil. Kupec
ima pravico naroc€ilo preklicati, zamenjati za drug izdelek ali pa izdelek izlo€iti iz
narocila v primeru da je narocil ve€ izdelkov.

PRITOZBE IN SPORI

V primeru teZzav se kupec s spletno trgovino Aquashop lahko poveze telefonsko na
telefonsko Stevilko 01/56 44 188 ali 040/813 139 ali po elektronski posti na
info@aquashop.si. PritoZba se odda prek e-postnega naslova info@aquashop.si.
Postopek obravnave pritoZbe je zaupen.

Trgovec bo v petih (5) delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo in v osmih
(8)dneh obvestil uporabnika (kupca) o poteku postopka. Trgovec si bo
prizadeval po svojih najboljsih moeh morebitne spore resiti sporazumno in
tudi hitro. Ce sporazumna resitev spora ne bo dosezZena, je za re$evanje vseh
sporov med Trgovcem in uporabnikom (kupcem) izklju¢no krajevno pristojno
stvarno pristojno sodiSce v Ljubljani.

Za te SploSne pogoje poslovanja in za vse spore med trgovcem in
uporabnikom (kupcem) velja in se uporablja slovensko materialno in procesno
pravo. Za vsa razmerja ter za pravice in obveznosti, ki niso urejene s temi
Splosnimi pogoji poslovanja, se smiselno uporabljajo dolocCila Obligacijskega
zakonika, Zakona o elektronskem poslovanju na trgu, Zakona o varstvu
osebnih podatkov in Zakona o varstvu potroSnikov.

Spletna trgovina Aquashop se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskih
sporov nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in potrebnim
Casom ter stro$ki, ki nastanejo zaradi reSevanja spora, kar je tudi glavna ovira,
da potrosnik ne sprozi spora pred sodiS€em. Zato si prizadevamo po svojih
najboljSih moc¢eh, da se morebitni spori resijo sporazumno.



Izvensodno resevanje sporov

Skladno z zakonskimi normativi ponudnik ne priznava nikakrSnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje
potrosniSkega spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o
izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Spletna trgovina Aquashop, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno
trgovino na obmocCju RS, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo
na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na
voljo potrodnikom tukaj.

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho
w&Ing=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potroniskih
sporov, Uredbe (EU) &t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem
reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in
Direktive 2009/22/ES.

IZDELKI "PO NAROCILU"

Za izdelke viSjega visokega cenovnega razreda, izdelke ki se prodajajo
izjemno redko in izdelke ki se pri proizvajalcu/dobavitelju narocajo in so
narejeni nestandardno, prodajalec in kupec dogovarjata rok dobave, nacin
placila in dostavo.

AVTORSKE PRAVICE
Vsi €lanki, vodniki po nakupih in slikovno gradivo ter opisi izdelkov so last njihovih
avtorjev in se jih brez dovoljenja ne sme razmnoZevati.

Prodajalec ne odgovarja za pravopisne, cenovne ali tekstovne napake. PridrZzujemo

si pravico do spremembe cen. Vse slike izdelkov so simboli¢ne in ne zagotavljajo
dejanskih lastnosti izdelkov.

Trzin, 04.10.2017

Spletna trgovina AQUASHOP
BIOM AV d.o.o.



